CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

TP.Hb Chi Minh, ngay ALthdng 9 ndm 2024
HOP PONG KINH TE

$6:00/HPBT-DET
Hop dong: Béo tri Hé théng Quan ly vin ban va Hb so cong viéc tai Ban Quan ly
Khu Cong nghé cao TP. H6 Chi Minh nim 2024

- Cén ctr Bo luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Can ct B0 luat Thuong mai sb 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005;

Hom nay, tai Ban Quan ly khu Cong nghé cao TP. H6 Chi Minh, ching t6i, dai
dién cho cac Bén ky Hop dong, gbm co:

Bén sit dung dich vu (Sau diy goi 1a bén A): BAN QUAN LY KHU CONG
NGHE CAO TP. HO CHI MINH

_ Dbia chi: L6 T2-3, duong D1, Phuong Tan Phu, Thanh phb Thi Pirc, Thanh phd

Ho Chi Minh

Dién thoai: 08 37360293 Fax: 08 37360292.
S6 tai khoan: 9523.2.1070314.00000 tai Kho bac nha nuéc Thu D
Dai dién 13 : Ong Lé Quéc Cudng Chuc vu: Phé Trudng Ban.

Theo Quyét dinh sé 53 ngay 05 thang 3 nam 2024 cua Ban Quan ly Khu Céng
nghé cao Thanh phé Hoé Chi Minh vé > phdn céng cong tdce cua Truéng ban va cdc Pho
Trieong ban Ban Quan Iy Khu Céng nghé cao Thanh phé Ho Chi Minh.

Ben cung cip dich vu (sau day goi la Bén B): CONG TY CO PHAN GIAI
PHAP CONG NGHE KY NGUYEN SO -

Dia chi : 307 Nguyén Gia Tri, Phuong 25, Quén Binh Thanh, TP. HCM
Dién thoai  :090.312.6989

S4 tai khoan : 98686898 tai: Ngén Hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank) — Chi nhanh Gia Dinh, Thanh ph6 H6 Chi Minh

Tén tai khoan: Cong ty C6 phan Giai phap Cong nghé Ky Nguyén S6
Ma s6 thué  : 0318405671
Paidiénla Ong  :Lé Hitu Minh Sang Chuce vu: Gidam dbc diéu hanh

Hai bén thoa thun ky két hop déng kinh té thuc hién dich vu “Bao tri Hé thong Quan
Iy van ban va Ho so cong viéc tai Ban Quan ly Khu Cong nghé cao TP. Hb Chi minh
ndm 2024” véi cac ndi dung sau:
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Piéu 1. Noi dung cong viée
Bén B ddng y cung cip dich vu bao tri Hé théng Quan ly van ban va Hb so cong viée
tai Ban Quan Iy Khu Céng nghé cao TP. HO Chi Minh 2024 cho bén A gom:

STT Hang muc bao tri

Dich vu bao tri Hé th(")ng‘Quﬁn Iy vin ban va Ho so cong viéc tai Ban Quan ly
Khu Cong nghé cao TP Ho Chi Minh 2024

- Quan tri img dung x4y dung phan mém Quan ly vin ban

1 + Danh muc van ban

+ Quan Iy van ban dén va di

- Quan ly quy trinh str dung

- Giam sat va duy tri hé thng

Piéu 2. Hinh thirc hgp dong: Tron gi.
Piéu 3. Thoi gian thwe hién hop dong: Tirngay ky dén hét ngay 31/12/2024.
Diéu 4. Gia hop dong - Phwong thirc, thoi han thanh toan

1. Gié tri hop dong la: 20.000.000 dong (Bang chit: Hai muoi tri¢u dong) da
bao gom thué (VAT), phi, [é phi.

2. Phwong thirc, thoi han thanh toan

- Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan

- Dbng tién thanh toan: Viét Nam dong.

- Céc Bén théng nhat phuong thirc thanh toan nhu sau:

Ban Quén ly khu Cong nghé cao TP. Hb Chi Minh thanh to4n cho Cong ty Cd
phin Giai phap Coéng nghé Ky Nguyén S6 100% gi tri ctia hop ddng vai sb tién la
20.000.000 ddng (Bang chit: Hai muroi triéu dong) bang chuyén khoan sau khi hai bén
ky két bién ban nghiém thu véi khdi lwong cong viée 100% (kém theo céc bién ban xéac
nhan giita hai Bén) va Ban Quan 1y khu Cong nghé Cao TP. Hb Chi Minh nhén dugc day
du bd chirng tir thanh toan nhu sau:

- Bién ban nghiém thu;

- Bang xac dinh gi4 tri khéi luong cong viéc hoan thanh theo hop dong dé nghi
thanh toan;

- Bién ban thanh Iy hop dong;

- Hoa don tai chinh.
Ghi chii: Gid tri hop ddng quy dinh tai diéu 4.1 khong bao gdm cac phat sinh do:
- Yéu céu thay ddi chtrc nang phdn mém so v&i phu luc hop dong.

- Kinh phi mua ban quyén cac phan mém cong cu, phan mém hé thong, hé quan
tri co s& dit liéu va cac phan mém li€n quan dén hé thong ma Bén A sir dung khi van hanh
hé thong theo yéu cau.
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- Kinh phi trang thlet bi khi vén hanh hé théng va cac thiét bi, cong cu ddc biét
dugc st dung dé phat trién theo yéu ciu cua Bén A.

Piéu 5. Trach nhiém cia Bén A

1) Bén A c6 trach nhiém clr nhén sy c6 chuyén moén nghi€p vu hd trg Bén B trong
viéc trién khai céc cong viéc theo ndi dung hop ddng va tiép nhan, van hanh san pham
duogc Bén B ban giao.

2) Bén A ¢6 trach nhiém cung cép céc thong tin hién trang mdy chu, tai liéu va
quy trinh nghiép vu vén hénh, tao diéu kién thuan loi cho Bén B trién khai cong viéc cla
minh theo ké hoach da théng nhat.

3) Bén A c6 trach nhiém cung Bén B kiém tra phan tich cic yéu cau phat sinh
trong qua trinh tri€n khai va dé xuat huéng xu ly.

4) Bén A c6 trach nhiém thanh todn cho Bén B theo diéu 4 ctia hop dong nay.
Piéu 6. Trach nhiém ciia Bén B

1) Bén B ¢6 nghia vu cung cép cho Bén A ding ndi dung bao tri phin mém nhu
da thoa thuén trong hop dong va cac phu luc kém theo.

2) Bén B ¢6 trach nhiém dao tao nhén sy theo danh sach Bén A, cung cap tai liéu
va bao hanh san phim theo ding cam két.

3) Bén B ¢6 nghia vu ba{l giao day da hd so di kém véi dich vu bao tri phén mém
trong qua trinh thuc hién hop dong.

4)Bén B co quyén yéu cu Bén A thuc hién ding hop déng va thanh toédn cho Bén
B ding tién do.

Pidu 7. Hiéu chinh, b6 sung hop dong

1) Viéc hiéu chinh, b6 sung hop ddng duoc hai bén tién hanh thuong théo dé lam
co s& ky két phu luc bd sung hop dong.

2) Truong hop phét sinh céc cong viéc ngoai pham vi hop dong, Bén A va Bén B
s& tién hanh thuong thao dé lam co sé ky két phu luc bd sung hop dong.

Diéu 8. Cham dirt hop ddng

1. Bén A hoac Bén B ¢6 thé chdm dut hop déng néu mot trong hai bén c6 vi pham
co ban ve hgp dong nhu sau:

a) Bén B khong thuc hién m@t phén hodc toan bd ndi dung cong viéc theo hop déng
trong thoi han d4 néu trong hop dong hodc trong khoang thoi gian da dugc Bén A gia han;

b) Bén B bi phé san, giai thé;

¢) Céc hanh vi khac (néu co).

2. Trong trudong hop Bén A cham dut hop. ddng theo diém a khoan 1 Diéu nay, Bén
A ¢6 thé ky hop ddng v6i nha cung cép khéc dé thuc hién phan hop dong ma Bén B da
khong thuc hién. Bén B s& chiu trach nhiém boi thuong cho Bén A nhiing chi phi vugt troi

cho viéc thuc hién phan hop dong nay. Tuy nhién, Bén B van phai t1ep tuc thuc hién phan
hop ddng ma minh dang thuc hién va chiu trach nhiém bao hanh phan hop dong do.



3. Trong truomg hop Bén A cham dut hop dong theo diém b khoan 1 Diéu nay, Bén
A khong phai chiu bét cir chi phi dén bil ndo. Viéc chim dut hop ddng nay khong lam mat
di quyén loi ciia Bén A dugc huéng theo quy dinh ctia hop déng va phéap luat.

Piéu 9. Giai quyét tranh chip
1. Bén A va Bén B ¢6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap phat sinh giita hai bén
thong qua thuong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chﬂp khong thé giai quyét duge bang thuong lugng, hoa giai trong
thot gian: 10 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi bat ky bén nao ciing déu c6 thé yéu
cau dua viéc tranh chap ra giai quyét theo luat dinh.

Piéu 10. Hiéu hrc hop dong
1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngdy ky dén khi hai Bén ky nghiém thu cong viéc
va hoan tat viéc thanh toan.

2. Hop dbng hét hidu luc sau khi hai bén tién hanh thanh ly hop dong theo luat
dinh.
3. Hop dong duoc 1ap thanh 08 ban, chi dAu tw giit 06 ban, nha thau giir 02 bén,
cac ban hgp dong c6 gid tri phap ly nhu nhau./.
PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
KT. TRUGNG BAN NRE
HO-TRUONG BAN,,,
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PHU LUC 01: DANH SACH CONG VIEC THUC HIEN BAO TRi PHAN MEM

(Dinh kém hop dong kinh t¢ s6: 01/HDBT-DET, ngay //{/...9./2024)

STT

Néi dung cong viéc

Dich vu bao tri Hé théng Quan ly vin ban va Hb so cdng viéc tai Ban Quan ly
Khu Cong ngh¢ cao TP Hé Chi Minh 2024

HO0 tr¢ van hanh, khic phuc sw ¢d hé théng phin mém

Kiém tra dinh ky hé thdng phan hé phan mém ma nguon mé da trién khai, Quan ly
van ban, H) so cong viée dang str dung dé phan tich, danh gia va dé xuit giai phéap

dam bao hé théng hoat déng dn dinh va phu hop thuc t& don vi.

Phéi hop thuc viée cac cdng viéc lién quan dén nang cAp tai nguyén hé thdng may
chu (Tai nguyén Ram, HDD...).

Kiém tra va cAu hinh hé thong may chu trong trudng hop c6 nang cap dé dam bao

tinh 6n dinh, van hanh xuyén suot.

Kiém tra cic su cb phét sinh dot xuat cia hé thdng may chu trong sudt thoi gian bao
tri, bdo cdo nguyén nhan va két qua xir ly d& xuét giai phap dé dam bao hé thdng hoat
dong 6n dinh.
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Kiém tra khi c6 18i phét sinh do chuong trinh khéc anh huéng nhu phin mém hé
thdng, phdn mém hé diéu hanh, phan mém mang hoic do céc rii ro khac (Virus tin
cong, hong hoc mdy tram, mdy chi; thay thé, bd sung cac thiét bi ngoai vi, sét danh,

hoa hoan ...), béo céo két qua va dé xut giai phap.

Kiém tra hiéu chinh céc 13i phat sinh do hé théng phin mém Quan 1y van ban, HO so

cong viéc trén céac chirc nang da duge x4y dung.

Hiéu chinh céc 16i phat sinh do thao tic ngudi dung phin mém Quan ly vin ban, H6

so cong viéc.

Thuc hién viéc kiém thtr cac chuc ndng cac phién ban chinh sira 16i trudce khi cap
nhat chinh thirc:
- Chay thtt, kiém tra va diéu chinh Idn cubi.

- Cép nhét phién ban chinh stra vao phan mém.

Deé xuét cac ban cép nhat, nang cap tmg dung trong qua trinh phat trién, dua ra céc
kién nghi, de xuat vé viéc trién khai thém hodc nang cap céc phién ban nhim dap ng

cong tac cua don vi.
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Dua ra céc gidi phap luu trit va thuc hién sao luu dit liéu dinh ky (Pon vi cung cap

thiét bi luu trit dé phuc vu viéc luu trit dit 1iéu )
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STT N§i dung cong viéc

11 | Téng hop két qua, x4c nhén céc cong viéc da thuc hién.

II | Pao tao, tip huin (trong trudmg hop ¢6 yéu ciu) (2 budi)

Hudng dan chuyén vién Quan tri cong tac quan tri hé thong trong qué bao dudng va

khéc phuc su ¢b ctia hé théng chuong trinh.




PHU LUC 2: CHI PHi BAO TRi PHAN MEM

(Pinh kém hop dong kinh té s6. Y /HPBT-DET, ngay ././ﬁ../...ﬁ./2024)

STT Nbi dung DOL Y | BBOL ey o | Thinktién
tinh lwong

Dich vu bao tri Hé théng
Quan ly van ban va Ho so

1 | cong viec Ban Quan ly Khu | Gg; 1 20.000.000 | 20.000.000
Cong nghé cao TP. H6 Chi

Minh ndm 2024
Téng cong 20.000.000







